
HUURDERSVERENIGING GROTE KOPPEL ZEIST

HUISREGELS    editie 2011

ALGEMEEN

Wij heten u van harte welkom in Grote Koppel. Wij, dat zijn in de eerste plaats de Beheerder die u namens Woonzorg Nederland veel woongenot toewenst en in de tweede plaats is dat het Bestuur van de Huurdersvereniging Grote Koppel. 

Ongeveer drie weken nu uw verhuizing zullen wij u bezoeken voor nadere kennismaking en om te horen of alles naar wens is en uw veiligheid gewaarborgd is.

Deze informatie is bedoeld als eerste oriëntatie  en wegwijzer in het huis. Tevens ook als leidraad om uw en ons woongenot te optimaliseren. Er staat o.a. in waar u  wat kunt vinden en, zoals gebruikelijk, de huisregels.

GROTE KOPPEL

Werd in 1977 in gebruik genomen. De bouw was een initiatief van Humanistische Stichting Huisvesting Bejaarden (H.S.H.B.)  In 2000 veranderde dat. Grote Koppel een senioren complex, d.w.z. een flat voor zelfstandig wonende vanaf  55 jaar. Verhuurder is de landelijke organisatie Woonzorg Nederland (WZN) te Amstelveen.

PERSOONLIJKE GEGEVENS

Naast de huisregels krijgt elke nieuwe bewoner een standaard formulier ter invulling van de persoonlijke gegevens uitgereikt. De bedoeling daarvan is dat het Beheer bij problemen of calamiteiten over een contactadres beschikt.

AFWEZIGHEID

Wanneer men één of meer nachten niet aanwezig is wordt verzocht dit te melden aan de Beheerder. Hiermee wordt voorkomen dat er bij calamiteiten onnodig naar iemand gezocht moet worden. Men kan e.e.a. schriftelijk of mondeling melden tijdens het spreekuur. 

ORGANISATIE

Er is een Huurdersvereniging in Grote Koppel waarvan de bestuursleden gekozen worden uit en door de bewoners. Voor de wijze van verkiezing, de taak en bestuurlijke organisatie van deze Vereniging wordt verwezen naar de Statuten. Deze zijn bij het Bestuur opvraagbaar. De Huurdersvereniging is collectief aangesloten bij De Woonbond. Deze bond is de schakel tussen Overheid, huurder en verhuurder en bewaakt woonrechten en woonplichten.

PRIKBORDEN

Deze worden door het Bestuur beheerd. Alleen met het officiële stempel kan iets op worden gehangen. Dat houdt de borden overzichtelijk.

BESTUUR

Het Bestuur van de Huurdersvereniging bestaat uit 5 tot 7 personen. Het dagelijks bestuur bestaat uit de voorzitter, de secretaris en de penningmeester.

RECREATIECOMMISSIE

Bestuursleden vormen samen met enkele anderen de recreatiecommissie. Deze commissie stelt in nauw overleg met het Bestuur een recreatieprogramma vast voor de periode van september tot mei. Informatie daarover ontvangt u schriftelijk. Ongeveer een week voor elke activiteit wordt die ook aangekondigd op het prikbord naast elke lift. En natuurlijk is elk idee over wat dan ook welkom. U kunt dat kenbaar maken aan het Bestuur.

FINANCIEN

De contributie voor de Huurdersvereniging  geldt per persoon. De hoogte van dat bedrag wordt tijdens de jaarvergadering vastgesteld. WZN stelt jaarlijks naar rato van het aantal woningen bedrag beschikbaar voor de kas van de Huurdersvereniging.

CLUBS

In Grote Koppel is een aantal clubs actief. Deze werken geheel zelfstandig en onder eigen verantwoordelijkheid. Voorbeelden van clubs zijn: koersbal, biljart, gymnastiek, computer, handwerk, kaarten en zang. Inlichtingen hierover zijn bij het Bestuur verkrijgbaar.

BIBLIOTHEEK

Er is een bibliotheek. Haar commissie verzorgt en beheert de bibliotheek en regelt  op maandagochtend de gratis uitlening. De ruimte bevindt zich naast de recreatiezaal. Een vrijwillige bijdrage wordt op prijs gesteld.

VRIJWILLIGERSWERK

Een belangrijk onderdeel van activiteiten in Grote Koppel is het vrijwilligerswerk. Allereerst bevordert dat de onderlinge contacten en is bovendien onmisbaar bij het realiseren van alle activiteiten. Zo zijn er bewoners die dagelijks de koffie en thee in de recreatiezaal verzorgen;  sommigen assisteren bij andere gelegenheden. Kortom: als u wilt is er genoeg te doen en wij hopen u dan ook als vrijwilliger en deelnemer te ontmoeten.

MAANDELIJKSE KOFFIE OCHTEND

Elke eerste woensdag van de maand is er een gezamenlijke koffie ochtend waar het laatste nieuws van de Huurdersvereniging wordt meegedeeld. Soms is een gast aanwezig ter bespreking van een specifiek onderwerp, zoals bijv. brandveiligheid, hulpverlening en beleid van WZN.

THUISZORG

Informatie daarover kunt u aanvragen bij de Zeister thuiszorginstelling Charim, Tel. 030-6985522, uw huisarts en ziektekosten verzekeraar. Gelet op veelvuldige veranderingen – ook m.b.t . dagopvang- zou gedetailleerdere  informatie hier verwarrend zijn.

HULPDIENST

MeanderOmnium is een vrijwilligersorganisatie met gemeentelijke subsidie, die mogelijkheden biedt voor vervoer, maaltijden e.a. hulpvragen. Tel. 030-6915000.

LABORATORIUM

Voor bloedafname kunt u elke maandagochtend om 9.15 terecht in de recreatiezaal ’t  Trefpunt. Meer informatie bij uw huisarts of het Diakonessen Ziekenhuis Zeist, tel. 030-6989911.

BEHEER

Namens Woonzorg Nederland wordt het dagelijks beheer uitgevoerd door een Beheerder.

Deze houdt spreekuur op maandag, dinsdag en donderdag  tussen 11.00 en 12.00 uur.

Voor dringende aangelegenheden kunt bij afwezigheid van de beheerder met tel. 020-6662482 of de klantenservice van WZN, tel 0900-1234 996 (24 uurs bereikbaarheid). Mededelingen van de beheerder vindt u altijd op zijn kantoordeur. 

HUISREGELS

In de loop der jaren is gebleken dat naast bestaande regels in het huurcontract enige specifieke regels voor Grote Koppel belangrijk zijn. Zij zijn vastgesteld door de Beheerder i.o.m. het Bestuur van de Huurdersvereniging.

NOODDEUREN

Het is de bedoeling dat alle bewoners en hun bezoekers gebruik maken van de HOOFDINGANG. Nooddeuren, het woord zegt het al – zijn voor NOODGEVALLEN en moeten worden VRIJGEHOUDEN voor die situaties!

CONTAINERRUIMTE

Parterre is een containerruimte met camerabewaking. Tijdens de openingsuren (op de toegang vermeldt) kunt u hier uw huisvuil in gesloten zakken  deponeren. Voor papier staan er aparte blauwe containers. Grofvuil kan alleen via RMN Reinigingsbedrijf 0900-6039222 worden aangeboden. Geen grof afval plaatsen in de containerruimte. Voor groente- en fruitafval staan voor de hoofdingang containers en voor glas en plastic staan containers rond het winkelcentrum.

HOBBY’S EN HOBBYRUIMTE

De hobbyruimte is op de 2e etage en bedoeld voor elke bewoner. Hobby’s die nl. gehorig zijn kunnen NIET in de woning worden uitgeoefend. Daarom stelt WZN deze ruimte beschikbaar. Openingstijden van maandag tot en met zaterdag van 9.30 tot 12.30 uur en van 15.00 tot 18.30 uur. Het werken met of opslaan van bijtende en sterk geurende stoffen is VERBODEN.

De gehorigheid in Grote Koppel is erg groot en het is noodzakelijk dat iedereen daar rekening mee houdt.

In de hobbyruimte een platte kar die event. voor verhuizing of andere doeleinden gebruikt kan worden. AUB weer terug zetten!

U kunt zich toegang verschaffen tot de hobbyruimte met uw eigen huissleutel.

RUSTTIJDEN EN BOREN

Zonder toestemming van de Beheerder is het niet toegestaan in de woning te boren. Dit i.v.m. gevaar leidingen te beschadigen. Na aanwijzing van de Beheerder mag u boren op VASTGESTELDE TIJDEN, nl. van maandag tot en met zaterdag van 9.30 tot 12.30 en van 15.00 tot 18.30 uur. Op zon- en feestdagen mag NIET worden geboord of andere luidruchtige werkzaamheden worden uitgevoerd.

Voorts wordt het op prijs gesteld wanneer u uw naaste buren, meestal vier, vooraf informeert over de planning van uw verhuis- en klusactiviteiten. Een dergelijk overleg biedt tevens een goede gelegenheid tot een eerste kennismaking. In Grote Koppel wordt daar veel waarde aan gehecht. 

VLOEREN

Harde vloeren in overleg met de Beheerder en op eigen risico i.v.m. geluidshinder. 

VERHUIZINGEN

Gebeuren i.o.m. de Beheerder. IN PRINCIPE  NIET IN DE AVOND OF TIJDENS  ZON- EN FEESTDAGEN. 

SLEUTEL VERGETEN

Het komt vaak voor dat bewoners zichzelf buiten sluiten. Een reservesleutel bij een naaste in bewaring te geven is dan ook raadzaam. Bij buitensluiting kunt u contact opnemen met een van de bestuursleden. 

Geeft u een sleutel bij iemand in bewaring dan is het goed dat beiden een briefje tekenen. De Beheerder verstrekt deze en doet ze in de betreffende dossiers in de safe. De sleutel is beveiligd. Een extra sleutel kan alleen tegen kostprijs bij de Beheerder worden besteld.

PERSONEN-ALARMERING

Kan in uw woning worden aangesloten. De Beheerder of zorgverlener (Charim) kan u daar over informatie verstrekken. 

HUISBEL EN VIDEOFOON

De hoofdingang van Grote Koppel is  i.v.m. veiligheid afgesloten en voorzien van een camera. Met uw huissleutel kunt u binnenkomen en middels een druk op de rode knop naar buiten gaan. Via het bellenbord met camera kunt u vanuit uw flat horen en zien wie aanbelt. Bij twijfel NIET OPENDOEN! Niet via de intercom en niet rechtstreeks bij uw voordeur. Veiligheid voor alles en allen! Bel zo nodig politie tel. 0900 8844 of 112, let op signalement!
FIETSENSTALLING

De fietsenstalling is van buitenaf en binnendoor toegankelijk met uw huissleutel en voorzien van een camera. Er is plek voor een fiets per persoon. De Beheerder geeft u kosteloos een fietslabel met stallingnummer en wijst u de plaats aan. Veranderingen alleen i.o.m. de Beheerder. WZN aanvaardt geen aansprakelijkheid. Fietsen op slot en deuren dicht!

Gaat u van fiets veranderen (bijv. van normaal naar elektrisch) overleg dan eerst met de Beheerder want de ruimte is beperkt. 

SCOOTMOBIELEN

Indien u daarvan afhankelijk bent gelden bepaalde regels, bijv. m.b.t. parkeren en opladen. OVERLEG VOORAF  is noodzakelijk. WZN en Brandweer stellen nl. HOGE EISEN t.a.v. veiligheid en parkeerplekken. 

GANGEN/BALKONS

Om veiligheidsredenen is het niet toegestaan hulpmiddelen, zoals rollators, meubeltjes, planten enz. op de gang of  bij uw voordeur te plaatsen. De balkons zijn gebouwd als brandgangen. De tussenschotten zijn verwijderbaar. Houdt a.u.b. rekening met deze doorgang!

ALGEMENE BERGING

Deze ruimte bevindt zich op de 2e et. en bedoeld om koffers, kerstspullen e.d. op te slaan. Maakt u gebruik van een vak in de opslag dan wordt daar een label voor u geplaatst.

Openingstijden staan op de deur.

HUUR RECREATIEZAAL 

Het Trefpunt genaamd, kan indien niet voor geregelde activiteiten in gebruik, gehuurd worden voor privé doeleinden voor de duur van vier uur. Reservering, huurprijs en consumptiegebruik kunnen met het beheer van de pantry worden afgesproken. Incidentele aangelegenheden zoals computeren, spelletjes e.d. kunnen tijdens verhuur niet plaatsvinden.

HUUR LOGEERKAMER

Op de 2e verdieping is een logeerkamer voor twee personen. De huurperiode is maximaal 6 dagen. Kosten, voorwaarden, voorzieningen en reservering uitsluitend i.o.m. de Beheerder.

Huisdieren zijn i.v.m. de hygiëne niet toegestaan. Er is een reglement aanwezig.

GLASVERZEKERING

Deze verzekering dekt de glasschade aan alle tot uw woning gehorende ruiten.

BRIEVENBUSSEN

Uw brievenbus bevindt zich op de begane grond. De ruimte is met de rode knop van binnenuit (hoofdingang) bereikbaar. U vindt de brievenbus van de Beheerder in de deur van zijn kantoor. De brievenbus van het Bestuur van de Huurdersvereniging is op de 1ste verdieping nabij de Recreatiezaal “Het Trefpunt”. Voor een ja/nee of een nee/nee sticker op uw brievenbus kunt u bij de Beheerder terecht.

PARKEREN

Het parkeren van auto’s op het gemeentelijke terrein voor de flat is alleen toegestaan in de vakken. Wilt u uw bezoekers daarop attenderen. Gehandicapte bewoners kunnen via de Gemeente Zeist een plaats aanvragen. Algemeen tel.no. Gemeente Zeist:14030.

NIET PARKEREN OP DE OPRIT EN OOK NIET VOOR DE DEUR!

DENK AAN HULPDIENSTEN EN CALAMITEITEN!

VOGELS

Het is bewoners niet toegestaan vogels, eenden en ander gedierte (vanaf het balkon of begane grond) te voeren. Ratten, muizen e.a. ongedierte wordt hierdoor aangetrokken en veroorzaakt problemen. Ook het voeren vanuit vogelhuisjes of welke voorziening dan ook is niet toegestaan.

HUISDIEREN

Kunnen uitsluitend in overleg met de Beheerder eventueel mee verhuizen, maar niet vervangen of worden aangeschaft. Logeerdieren alleen i.o.m. de Beheerder.

KLEDEN KLOPPEN ENZ.

Het is niet toegestaan kleden, lakens enz. uit te kloppen over de balustrade van uw balkon. Beneden wonende hebben daar hinder van.

NIET ROKEN

In Grote Koppel is de Tabakswet van kracht en geldt dus een algeheel rookverbod voor gangen, liften en algemene ruimten. Het is in ieders belang dat u uw bezoekers daarover informeert.

KAARSEN

Het is i.v.m. de brandveiligheid in de flat af te raden deze aan te steken. 

OUD PAPIER

Ten bate van de kas van de Huurdersvereniging wordt oud papier ingezameld. In de containerruimte staan daarvoor twee  blauwe containers. Geplet karton kan daar ook in maar beslist GEEN PLASTIC!

WASSERETTE

Op de 1e verdieping  bevindt zich een wasserette. Deze is voorzien van 2 wasmachines en een droger. De  gebruiksaanwijzing staat op de machines en men betaalt d.m.v. 1 euro per was of droogbeurt. Wilt u na gebruik het filter van de droger reinigen? 

TELEVISIE EN INTERNET

Grote Koppel is collectief en analoog op de kabel van Ziggo aangesloten. Het staat u vrij voor internet/digitenne enz. een eigen provider te kiezen.

GELUIDSINSTALLATIES

Deze mogen vanzelfsprekend geen hinder voor uw buren opleveren. Bij gehoorproblemen zijn aanpassingen beslist aan te raden.

KAPSALON

Deze bevindt zich op de begane grond. Voor openingstijden, kosten en afspraken kunt u zich wenden tot de kapster.

KOFFIEDRINKEN

Wanneer vrijwilligers dat mogelijk maken kunt u vanaf 10.00 uur tegen een geringe vergoeding in Het Trefpunt gezamenlijk koffie drinken. 

PANTRY DIENST

Het koffie en thee zetten wordt verzorgd door vrijwilligers, meestal bewoners. Zij werken volgens een rooster. Mocht u belangstelling hebben voor dit werk, dan kunt u zich opgeven bij de beheerder. Hopelijk heeft u zin om wat hulp te bieden: het is dankbaar werk, gezellig en bevordert de saamhorigheid.

Wanneer niemand beschikbaar is vervalt het koffiedrinken en wordt dat op de deur aangeplakt. Wel jammer natuurlijk.

STORING ELEKTRA/LIFT/LEKKAGE

Er zijn enkele bewoners die u willen helpen bij een storing wanneer geen beheer aanwezig is. Op het publicatiebord naast de liften staan hun naam en telefoonnummer vermeld. 

U mag ook zelf bellen met WZN 0900 1234 996 (24 uurs bereikbaarheid).

CENTRALE VERWARMING

Deze werkt volautomatisch en past zich aan de buitentemperatuur aan. U kunt middels de thermostaatknop zelf de temperatuur regelen binnen uw woning. 

Hoewel collectief, is zuinige omgang met elke vorm van energie in ieders belang.

ROOKMELDERS

De brandweer neemt dikwijls steekproeven t.a.v. de brandveiligheid in Grote Koppel. DRINGEND ADVIES: plaats een rookmelder in uw woning. In 2010 heeft deze de brandweer in veel woningen een melder geplaatst met een levensduur van 10 jaar. 

Heeft uw woning geen rookmelder neemt u dan contact op met de Beheerder of de Brandweer. Het is raadzaam op de melder de datum van plaatsing te noteren.

MECHANISCHE AFZUIGING/VENTILATIE

De lucht in uw woning wordt permanent afgezogen. Overdag 100%  en ’s nachts ca 50%.

Het is NIET TOEGESTAAN een afzuigkap op deze centrale installatie aan te sluiten.

CALAMITEITEN

BRAND bel 112
Ramen en deuren dicht. Sla alarm. Volg de instructies op het prikbord, gebruik GEEN LIFT!

INBRAAK bel 112 onthoudt signalement, wis geen sporen, en zorg voor eigen veiligheid.

ANDER ZAKEN bel 112 of regiopolitie tel; 0900 8844. 

AANWEZIGHEID BEHEER 

Voor kleine storingen die wel meteen verholpen moeten worden is de Beheerder aanwezig van maandag tot en met donderdag van 07.30 tot 17.15. Hiervoor kunt u, indien de Beheerder niet bereikbaar is, ook het telefoonnummer gebruiken 020-6662482 of  0900 1234 996.
KLACHTEN

Klachten met betrekking tot Grote Koppel dienen altijd gemeld te worden bij de Beheerder, het Bestuur van de Huurdersvereniging of Woonzorg Nederland. Er wordt altijd geprobeerd een probleem zo snel mogelijk op te lossen.

In het winkelcentrum is wekelijks op donderdag tussen 14.00 en 15.00 uur spreekuur met o.a. de wijkagent. U kunt daar terecht met alles wat te maken heeft met het wonen in Zeist West.

EDITIE 2011 HUISREGELS GROTE KOPPEL

Bij deze nieuwe versie van de huisregels komen vorige uitgaven te vervallen. 

Het Bestuur van de Huurdersvereniging, alsmede de beheerder, hopen met deze huisregels de leefbaarheid  in Grote Koppel te waarborgen. Wij rekenen hierbij op uw medewerking.


